—~ GRUPO MODELO RECLAMACION ANTE EL SERVICIO DE ATENCION AL

Lo R ETO MUTUALISTA Y AL PARTICIPE. GRUPO LORETO MUTUA
DATOS DEL RECLAMANTE
Nombre y apellidos: DNI:
Teléfono: E- mail:
Direccion:
Localidad: Cddigo postal: Provincia: Pais:
DATOS DEL REPRESENTANTE DEL RECLAMANTE
Nombre y apellidos: DNI:
Teléfono: E- mail:

Naturaleza de la representacion:

Poder notarial |:| Representacion legal E Otros (especificar):

En caso de representacion deberd presentar el documento acreditativo de la misma y copia del DNI/NIE o Pasaporte del
representante y del reclamante.

DATOS DE LA RECLAMACION

Me dirijo a Vds. con el fin de presentar la siguiente RECLAMACION en relacién con mis derechos en:

Loreto Mutua, M.P.S.
Plan de Pensiones individual Loreto Optima

Plan de Pensiones de empleo de promocidn conjunta Loreto Empresas

Fondos de Inversion (Loreto Inversiones SGIIC, SAU)

Por los MOTIVOS que expongo a continuacion:

Informacion bdsica sobre Proteccion de datos de caracter personal

Loreto Mutua, Mutualidad de Prevision Social o Loreto Inversiones SGIIC, SAU.
Loreto Mutua, MPS y Loreto Inversiones SGIIC, SAU realizan un tratamiento conjunto para el establecimiento o

Responsable
mantenimiento de relaciones comerciales y prevencién del fraude, asi como para el cumplimiento de obligaciones

legales.
Finalidad Gestion de la reclamacion ante el SAC de Grupo Loreto Mutua.
Legitimacion Alta o mantenimiento de la relacién juridica con la Mutualidad o la SGIIC. Atencidn de quejas y reclamaciones.
Derechos Acceso, rectificacidn, supresion, limitacidn, oposicion y portabilidad.
Cesiones AEAT, SEPBLAC, BDE, CNMV, DGSFP.
Info adicional Politica de Privacidad en las Condiciones Generales de Contratacién. + Informacion al final del documento.
pe Castellana, 40128046 Madrid | serviciodeatencion@Ioretomutua.com www.loretomutua.com | www.loretoinversiones.com

Grupo Loreto Mutua. Loreto Mutua, Mutualidad de Prevision Social. NIF. V28277002. Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 8737, Libro 0,
Folio 149, Seccién 8, Hoja M-140.589. Reg. Entidades Prevision DGSFP: P-2994. Loreto Inversiones SGIIC, SAU. NIF A88022199. Inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, Tomo 37.133, Folio 80, Seccidén 8, Hoja M-662.779. Reg. SGIIC CNMV n? 264.
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—~~ GRUPO MODELO RECLAMACION ANTE EL SERVICIO DE ATENCION AL
LO R ETO MUTUALISTA'Y AL PARTICIPE. GRUPO LORETO MUTUA

DATOS DE LA RECLAMACION

Para su conocimiento, les adjunto la siguiente documentacion:

Asimismo, les manifiesto que no tengo conocimiento de que estos hechos estén siendo objeto de sustanciacién en otro
procedimiento administrativo, judicial o arbitral.

Por lo expuesto SOLICITO:

Quedo a su disposicién para cualquier otro dato adicional que precisen sobre este asunto.

Atentamente,
En a Firmado:
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—~— GRUPO

LORETO

Proteccion de Datos de Caracter Personal

En cumplimiento de lo establecido en el Reglamento (UE) 2016/ 679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de
2016 (en adelante, RGPD), de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (en adelante, LOPDGDD) y cualquier otra normativa de proteccion de datos aplicable, le informamos que
los datos personales comunicados seran incorporados a una Base de Datos titularidad y responsabilidad:

De LORETO MUTUA, M.P.S., cuya finalidad es la gestion de las reclamaciones de los socios de la Mutualidad y participes de
los Planes de Pensiones (en adelante LORETO MUTUA) con NIF: V-28277002, direccion postal: Paseo de la Castellana 40 -
28046 - Madrid - Espafia, telf. 91 758 96 50, y/o,

De LORETO INVERSIONES SGIIC, SAU cuya finalidad es la gestién de las reclamaciones de los clientes de la entidad y
participes de los Fondos de Inversion que gestiona (en adelante, LORETO INVERSIONES) con NIF: A-88022199, direccidn
postal: Paseo de la Castellana 40 — 52pl - 28046 - Madrid - Espafia, telf. 91 781 31 36.

Sus datos se conservaran durante el tiempo necesario para la finalidad del tratamiento de la relacidn juridica, y una vez
finalizada la misma se podran conservar por un periodo de diez afios a disposicion de la administracion publica, jueces y
tribunales, para la atencién y defensa de las posibles responsabilidades nacidas del tratamiento. Para cualquier asunto
relacionado con el tratamiento de datos de personas fisicas por parte de LORETO MUTUA podra dirigirse a nuestro Delegado de
Proteccion de Datos a través de la siguiente direccién de correo electronico dpd@loretomutua.com y por parte de LORETO
INVERSIONES a dpd@Iloretoinversiones.com.

Usted tiene reconocido el ejercicio de los derechos de acceso, rectificacidn, supresion, limitacion, oposicion y portabilidad de
los datos facilitados, asi como el derecho a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, que podra ejercitar,
mediante el envio de una peticidon escrita, adjuntando un documento que acredite su identidad, al domicilio mas arriba
indicado o enviando un correo electrénico dirigido al Delegado de Proteccién de Datos. De igual modo, le informamos que
tiene el derecho a retirar su consentimiento, en cualquier momento, para el tratamiento y que le asiste el derecho a reclamar
ante la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

LORETO MUTUA y LORETO INVERSIONES mantienen un acuerdo de corresponsabilidad, en virtud del cual y en base al interés
legitimo del Grupo que conforman ambas empresas, sus datos personales podrdn ser utilizados conjuntamente, para el
establecimiento o mantenimiento de relaciones comerciales por cualquier via, incluida la via electrénica, sobre informacion
de interés sobre productos y servicios del Grupo, pudiendo en cualquier momento oponerse a dicho tratamiento con finalidad
comercial enviando un correo electrénico a la direccion dpd@loretomutua.com.

Asimismo, en virtud de dicho acuerdo, LORETO MUTUA y LORETO INVERSIONES tratan conjuntamente sus datos de caracter
personal con la finalidad de prevencion del fraude, adopcién de las medidas necesarias para evitar operaciones o conductas que
supongan pérdidas econdmicas o reputacionales y otros tratamientos basados en el cumplimiento de una obligacion legal en
materia tributaria (IRPF, IRNR, IP) o en relacién con la prevencion del blanqueo de capitales y financiacién del terrorismo
(PBCFT).

Tiene mas informacion acerca de como se tratan sus datos personales en las Politicas de Privacidad de las empresas del
Grupo: www.loretomutua.com y www.loretoinversiones.com.

Le informamos que en el cumplimiento de una obligacion legal y en la medida en que resulte necesario para cada uno de los
fines expresados en los apartados previos sus datos podran ser cedidos o comunicados a la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria (AEAT), Diputaciones Forales, Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencién del Blanqueo de Capitales e
Infracciones Monetarias (SEPBLAC), Banco de Espafia (BdE), Comision Nacional del Mercado de Valores (CNMV), y Direccidn
General de Seguros y Fondos de Pensiones (DGSFP).

Si la reclamacién incluye datos personales de terceros, el mutualista o participe serd responsable de informarles del
contenido de la presente cldusula.

Exceptuando las cesiones o comunicaciones de datos establecidas en el parrafo precedente, no se produciran cesiones o
comunicaciones de datos salvo las prestaciones de servicios de terceros como encargados de tratamiento, con los que cada
entidad ha firmado los correspondientes contratos de Encargado de Tratamiento, y verificado que los mismos retnen las
garantias suficientes para aplicar medidas técnicas y organizativas apropiadas, de tal manera que el tratamiento se realiza
conforme a los requisitos del RGPD garantizando la proteccion de los derechos del interesado.

LORETO MUTUA y LORETO INVERSIONES se comprometen a cumplir su obligacion de guardar secreto respecto de los datos de
caracter personal, y garantiza la adopcion de las medidas de seguridad legalmente exigibles y necesarias que garanticen la
seguridad de los datos de cardcter personal y eviten su alteracion, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, habida
cuenta del estado de la tecnologia, naturaleza de los datos y riesgos a los que estan expuestos.
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